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In april 2022 is het Ondersteuningsteam (OT) gestart en 
ondersteunt sindsdien gedupeerde ouders en kinderen van de 
toeslagenaffaire die te maken hebben met uithuisplaatsingen 
van hun kind(eren). Samen wordt gewerkt aan verschillende 
vormen van contactherstel tussen ouders en kinderen. 

Leeropdracht
Naast de primaire taak van het ondersteunen van gezinnen, heeft 
het OT ook een leer- en ontwikkelopdracht: het zichtbaar maken 
en borgen van wat gezien en opgemerkt wordt binnen de keten.

Binnen het OT is een sterk fundament gelegd van leren, kennis 
verrijken en holdingspace onderling. Steeds vaker kwam vanuit 
samenwerkingspartners de vraag om hierover meer te delen.  Dat 
moment grepen we aan en we besloten in 2024 niet alleen ons 
jaarlijkse leerrapport uit te brengen, maar deze publicatie - Twijfel 
als krachtig gereedschap bij doorbraken (mei 2024) - de basis te 
laten vormen voor ons trainings- en inspiratieaanbod.

We ontwikkelden een divers aanbod en startten een 
interviewreeks om de theorie direct te verbinden aan de praktijk. Al 
snel werd duidelijk: door verschillende vormen van inspiratie, 
leren en kennisdeling te combineren, kunnen we daadwerkelijk 
bijdragen aan een lerend jeugdzorgstelsel. 

Zo ontstond het inspiratiejaar — met een duidelijke visie en 
voldoende ruimte om gaandeweg te leren en ontwikkelen.  
Gedreven door intuïtie en de behoefte om kennis en inzichten te 
delen én impact te maken. 

Opdracht 
Ondersteuningsteam



Het doel van het 
inspiratiejaar

• Bijdragen aan een lerend (jeugdzorg)stelsel

• Kennis delen over o.a. trauma, stress, cultuursensitief werken en 

systeemverandering

• Professionals én sleutelfiguren inspireren om anders te kijken naar 

hulpverlening en verandering in gang te zetten

• De verwoestende effecten van de toeslagenaffaire laten zien, en 

daarmee een stem geven aan gedupeerde ouders en hun kinderen

• Laten zien hoe twijfel zorgt voor andere perspectieven en die andere 

perspectieven zorgen voor andere inzichten





Wat hebben we 
gedaan
Het training & Inspiratie aanbod is ontwikkeld op basis van 
inzichten na 2 jaar OT en bestaat uit diverse vormen. We 
organiseerden werksessies, webinars en inspiratiedagen rond 
thema’s als morele twijfel, trauma- en stresssensitiviteit en 
cultuursensitief werken. Deze worden allen SKJ-geaccrediteerd 
aangeboden. Ook vonden wij ons weg naar congressen, 
strategische sessies en op maat gemaakte incompany-trajecten 
binnen organisaties.

Daarnaast deelden we onze verhalen en inzichten via publicaties, 
interviews en artikelen. Zo schreven we een reeks over ouders en 
de impact van de toeslagenaffaire, en verschenen we in media, 
vakbladen en podcasts. Door deze verhalen steeds te verbinden 
aan actuele thema’s en vraagstukken probeerden we het gesprek 
levend en relevant te houden. Daarnaast lieten we 
procesbegeleiders aan het woord in de vorm van interviews over 
hun, soms pijnlijke en altijd eerlijke, nieuw opgedane inzichten. 

OT Training & inspiratie aanbod
KEYNOTE SPEECH Twijfel als krachtig gereedschap voor doorbraken 
Over moedig twijfelen en de kracht van twijfel. Want wie leert te twijfelen, 
ontdekt dat dit ruimte geeft voor andere perspectieven.

VOOR PROFESSIONALS 
Jeugdzorg, sociaal domein en 
studenten

Nooit Neutraal Leer jezelf kennen 
als zorgprofessional

Verdragen van ongemak en 
morele twijfel Van een onbewuste 
last naar een bewust inzicht

Kleur Verkennen Cultuur Sensitief 
werken voor jeugdprofessionals

Stappen maken en beweging 
krijgen De kunst van effectieve 
procesregie

Rouw en verlies Het gaat niet om 
het antwoord, maar over hoe 
beschikbaar je kunt zijn

Reflectie is leren voelen Je 
lichaam als kompas

VOOR SLEUTELFIGUREN 
Managers, beleidsmw, staf, 
bestuurders jeugdzorg, sociaal 
domein en 
onderwijs/kennisinstituten

Bouwen aan veerkracht Ontdek de 
kracht van trauma- en stresssensitief 
werken

De Mens Achter de Professional 
Ontdek de kracht van mensgericht 
werken in je organisatie

Leren van wat werkt Hoe je bewust 
en doelgericht leren inbouwt in je 
dagelijkse werk



Lopend Vuurtje
In de eerste maanden van ons inspiratiejaar waren we vooral aan 
het zenden. We organiseerden werksessies en andere initiatieven 
waarvan we dachten dat ze waardevol waren—met vaste 
prikmomenten zoals Webinars, interviews en trainingen met open 
inschrijving. Maar wat er precies op ons af zou komen? Dat wisten 
we nog niet. Gaandeweg merkten we dat mensen ons steeds 
beter wisten te vinden. Een eerste contact leidde vaak tot een 
vervolg, en doordat we uitstraalden dat we maatwerk leveren, 
ontstonden er steeds betere en effectievere sessies. 

Inmiddels is het lopend vuurtje goed op gang. We worden steeds 
vaker gevraagd—niet alleen voor losse werksessies, maar ook 
voor inspiratiedagen, congressen en strategische denksessies. We 
leveren input bij bijvoorbeeld KBL en het Toekomstscenario en 
geven duiding bij nieuws; bijvoorbeeld in kranten en artikelen.

De vragende partij is hierbij altijd in de lead, maken hun plannen 
en bepalen koers, wij zijn de vuurstokers. En dat hier behoefte aan 
is, blijkt uit de aanvragen die we krijgen.

Het Resultaat
Een netwerk dat groeit en waarin we steeds vaker worden gezien 

als partij die duiding geeft, inspiratie biedt en beweging op gang 

brengt. Tegelijk blijven we onszelf en ons aanbod ontwikkelen, 

waardoor de boodschap steeds helderder wordt: goede hulp 

begint bij professionals die stevig staan en beseffen hoe trauma, 

stress en bestaanszekerheid allesbepalend zijn voor herstel en 

toekomstperspectief.



Training & inspiratie via verschillende vormen & doelgroepen:

PROFESSIONALS

JEUGDZORG

SOCIAAL 
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TRAINING &
INSPIRATIE
SKJ geaccrediteerd

ARTIKELEN

PUBLICITEIT

INSPIRATIE
SESSIE

SOCIAL
POST

CONGRES

KEYNOTE
GAST

SPREKER

WEBINAR

WERKSESSIE

Naast deze focus doelgroepen bereiken we mensen middels oa artikelen, interviews, podcast, 
social post, paneldiscussie. Aangezien dit niet te meten is zijn deze cijfers niet meegenomen.





HU/|OT-CONGRES
SAMENWERKING MET 

HOGESCHOOL UTRECHT

HIGHLIGHTS WERKSESSIE
PANELDISCUSSIE

WEBINAR 1
SOCIAALDOMEIN PLATFORM 
JEUGDPROFESSIONAL 
SAMENWERKING MET Nji



ARTIKELREEKS 
Twijfel als krachtig 
gereedschap voor doorbraken
Artikelreeks met inzichten van 
procesbegeleiders uit ons team. 
Ervaringen die lieten zien dat als je 
je perspectief op hulp laat kantelen 
er nieuwe oplossingen ontstaan. 
We noemden het twijfelmoed. 

• Sandra Schaap ‘Hulp is pas hulp als het als 
hulp wordt ervaren.‘

• Gijs Haanschoten ‘Onrust, maar ook 
onzekerheid, hoort bij herstel’

• Nora Akachar ‘Als ouder start je op 1-0 
achterstand en eindig je (soms) op 10-0 
achter’

• Gijs Haanschoten ‘Onrust, maar ook 
onzekerheid, hoort bij herstel’

• Jan-Pieter Meijer ‘Als je perspectief kantelt, 
zul je verrast zijn door het uitzicht’

• Sanne Hillebrand ‘Ik kom niet voor jouw 
problemen, ik kom voor jou’

• Pauline Beijersbergen ‘Ik ga er niet over.” 
Dat klopt. Maar samen gaan we er wél over’

• Carin Reinhardt ‘We waren verplicht aan 
Jasmyn om te kijken of er een strohalm te 
vinden was om tot herstel te komen‘

• Nikita ‘Aan ieder nieuw mooi moment met 
mijn kinderen, zit door de uithuisplaatsing 
ook altijd iets verdrietigs’

• Nicole Terugkrijgen ouderlijk gezag ‘Ik ben 
niet kapot te krijgen’

ARTIKELREEKS 
Ouders Toeslagenaffaire
Maar wat is het verhaal van 
ouders vanaf het moment dat 
hulp in beeld kwam? Kregen zij 
hulp die hielp, of hulp die hen 
verder op achterstand zette? Of 
hulp die destijds hielp, maar nu 
een last is geworden?

We vroegen aan gedupeerde 
ouders van de toeslagenaffaire 
die te maken hebben met een 
uithuisplaatsing of we hun 
ervaringen mochten delen.

https://hetondersteuningsteam.nl/hulp-is-pas-hulp-als-het-als-hulp-wordt-ervaren/
https://hetondersteuningsteam.nl/hulp-is-pas-hulp-als-het-als-hulp-wordt-ervaren/
https://hetondersteuningsteam.nl/onrust-maar-ook-onzekerheid-hoort-bij-herstel/
https://hetondersteuningsteam.nl/onrust-maar-ook-onzekerheid-hoort-bij-herstel/
https://hetondersteuningsteam.nl/als-ouder-start-je-op-1-0-achterstand-en-eindig-je-soms-op-10-0-achter/
https://hetondersteuningsteam.nl/als-ouder-start-je-op-1-0-achterstand-en-eindig-je-soms-op-10-0-achter/
https://hetondersteuningsteam.nl/als-ouder-start-je-op-1-0-achterstand-en-eindig-je-soms-op-10-0-achter/
https://hetondersteuningsteam.nl/onrust-maar-ook-onzekerheid-hoort-bij-herstel/
https://hetondersteuningsteam.nl/onrust-maar-ook-onzekerheid-hoort-bij-herstel/
https://hetondersteuningsteam.nl/als-je-perspectief-kantelt-zul-je-verrast-zijn-door-het-uitzicht/
https://hetondersteuningsteam.nl/als-je-perspectief-kantelt-zul-je-verrast-zijn-door-het-uitzicht/
https://hetondersteuningsteam.nl/ik-kom-niet-voor-jouw-problemen-ik-kom-voor-jou/
https://hetondersteuningsteam.nl/ik-kom-niet-voor-jouw-problemen-ik-kom-voor-jou/
https://hetondersteuningsteam.nl/ik-ga-er-niet-over-dat-klopt-maar-samen-gaan-we-er-wel-over/
https://hetondersteuningsteam.nl/ik-ga-er-niet-over-dat-klopt-maar-samen-gaan-we-er-wel-over/
https://hetondersteuningsteam.nl/anders-denken-anders-doen/
https://hetondersteuningsteam.nl/anders-denken-anders-doen/
https://hetondersteuningsteam.nl/anders-denken-anders-doen/
https://hetondersteuningsteam.nl/nikita-aan-ieder-nieuw-mooi-moment-met-mijn-kinderen-zit-door-de-uithuisplaatsing-ook-altijd-iets-verdrietigs/
https://hetondersteuningsteam.nl/nikita-aan-ieder-nieuw-mooi-moment-met-mijn-kinderen-zit-door-de-uithuisplaatsing-ook-altijd-iets-verdrietigs/
https://hetondersteuningsteam.nl/nikita-aan-ieder-nieuw-mooi-moment-met-mijn-kinderen-zit-door-de-uithuisplaatsing-ook-altijd-iets-verdrietigs/
https://hetondersteuningsteam.nl/terugkrijgen-ouder-gezag/
https://hetondersteuningsteam.nl/terugkrijgen-ouder-gezag/


PUBLICITEIT 
AUGEO - Nicoline den Ouden
Artikel Augeo magazine: ‘Ouders zeggen: ik 
vroeg hulp, maar ik kreeg straf’

PUBLICITEIT 
VOLKSKRANT – Judith Peeters
Scherpe kritiek op onderzoek 
jeugdbescherming naar eigen rol bij 
gedupeerden toeslagenaffaire

PUBLICITEIT
NEDERLANDS DAGBLAD – 
Nicoline den Ouden
Het verdriet van kinderen van 
toeslagenouders: ‘Die giftige 
stress werkt door in de generaties: 

PODCAST

ROERENDE ZAKEN
De zin in onzin van jeugdzorg

TIMM CONSULTANCY
TIMM consultancy voor 
jeugdzorgprofessionals

https://www.augeomagazine.nl/maatschappelijke-stress/interview-ondersteuningsteam-toeslagenaffaire
https://www.augeomagazine.nl/maatschappelijke-stress/interview-ondersteuningsteam-toeslagenaffaire
https://www.volkskrant.nl/binnenland/scherpe-kritiek-op-onderzoek-jeugdbescherming-naar-eigen-rol-bij-gedupeerden-toeslagenaffaire~b982dabb/
https://www.volkskrant.nl/binnenland/scherpe-kritiek-op-onderzoek-jeugdbescherming-naar-eigen-rol-bij-gedupeerden-toeslagenaffaire~b982dabb/
https://www.volkskrant.nl/binnenland/scherpe-kritiek-op-onderzoek-jeugdbescherming-naar-eigen-rol-bij-gedupeerden-toeslagenaffaire~b982dabb/
https://www.nd.nl/nieuws/nederland/1259080/het-verdriet-van-kinderen-van-toeslagenouders-die-giftige-str
https://www.nd.nl/nieuws/nederland/1259080/het-verdriet-van-kinderen-van-toeslagenouders-die-giftige-str
https://www.nd.nl/nieuws/nederland/1259080/het-verdriet-van-kinderen-van-toeslagenouders-die-giftige-str
https://podcasts.apple.com/us/podcast/roerende-zaken/id1614155024
https://www.timmconsultancy.nl/podcasts/
https://www.timmconsultancy.nl/podcasts/




Review 
training
& inspiratie
Bijna alles wat het leven de moeite 
waard maakt is niet te meten…maar 
door middel van enquêtes doen we 
toch een poging

Wij vragen deelnemers na het bijwonen 
van een werksessie, webinar, congres 
of inspiratie dag om hun mening te 
delen en de sessie en spreker te 
waarderen. 

7,8
GEMIDDELD 

CIJFER 
WERKSESSIE

8,3
GEMIDDELD 

CIJFER 
SPREKER

7,5
GEMIDDELD 

CIJFER 
WEBINAR

HU|OT CONGRES
HOGESCHOOL UTRECHT
Dit raakte aan alle kanten! Ik hoop echt dat 
jullie het hele land (en verder) de verhalen 
kunnen blijven vertellen!

DEELNEMER WERKSESSIE MORELE TWIJFEL & ONGEMAK
Bij mij is vooral het erkennen van het ongemak een eye-opener 
geworden. Ik ervaar weinig ruimte voor dat gevoel met allerlei 
redenen waarop dat zo is. Ook die vond ik heel leerzaam. welke 
excuses, mechanisme werken er. 

DEELNEMER WERKSESSIE 
PROCESREGIE
Heel indrukwekkend, heeft 
inzicht gegeven in 
procesregie en de stappen 
naar verandering. Leuk dat 
het ook een erg interactieve 
workshop was.



WERKSESSIE BOUWEN 
AAN VEERKRACHT 
JEUGDZORG BRABANT
Ik was met mijn 4 (!) 
collega’s vanuit JBB die heel 
erg enthousiast. Zeg maar 
gerust lyrisch ☺
Gister hebben we een 
vervolgafspraak gemaakt nav 
‘bouwen aan veerkracht’ 
We willen heel graag 
‘trauma/stress-sensitief 
gaan werken in onze GI. 
Natuurlijk kunnen wij dat 
niet met 5 mensen beslissen 
en uitrollen, maar een 
olievlek creëren dat kunnen 
we wel

KEYNOTE 
TWIJFELMOED
SOCIAL TOUR
Top 3 van wat ik 
ooit op een 
congres hoorde en 
zag

DEELNEMER WERKSESSIE 
BOUWEN AAN VEERKRACHT

Het besef dat er mee speelt bij mensen 
dan vaak getoond wordt. Daarnaast dat ik 

met mijn aanpak, gericht op de mens, een 
goede is. 

DEELNEMER WEBINAR 
KLEUR VERKENNEN

Het webinar heeft me bewust gemaakt van de 
rollen die ik zelf inneem én aan anderen toeken. 

Het zette me aan het denken over mijn eigen 
aannames en hielp me inzicht te krijgen in mijn 

blinde vlekken. Ik realiseer me opnieuw hoe 
belangrijk het is om vragen te blijven stellen en met 

een open blik te kijken.

DEELNEMER HU|OT CONGRES
Ik vond het inspirerend en het heeft me nog 
eens extra gewezen op het feit dat situaties 
bijna nooit een bewuste keuze zijn, maar ook 
dat ik het niet mag weten en dit ook mag 
zeggen. 
Tot slot onthoud ik dat hulp pas hulp is als de 
ontvanger het als hulp ervaart, en dat hulp 
vaak in onverwachte dingen zit. Na afloop 
ben ik er nog een tijdje stil van geweest. Wat 
een pijn, maar ook wat een veerkracht bij de 
aanwezige ouder en jongere.



INSPIRATIESESSIE E25 ZORG & WELZIJN
Het gaf mij inzichten in hoe ik wel in verbinding sta met 
het netwerk en de hulpverleningen, hoe ik daarin beter 
kan meebewegen en wat ik als wist, ik weet niets dus 
blijf ik nieuwsgierig en dus stel ik vragen omdat ik niets 
weet!

DEELNEMER HU CONGRES
Onbekend maakt onbemind. Ongekend maakt ongezien en ongehoord. 
Als je jezelf nog niet kent en weet waar je raakbaar op bent, dan zie en 
hoor je jezelf niet, als je de ander nog niet kent, dan hoor en zie je de ander 
niet

KEYNOTE TWIJFELMOET 
UHT KOT BELASTINGDIENST
Dank je wel! We horen de hele week 
al mensen refereren aan je woorden! 
Het heeft indruk gemaakt :) 
Manymany thanks!

WEBINAR ONGEMAK
Heel fijn en krachtig 

webinar, met veel 
herkenning en alleen dat 
al is helpend. En de tips 

rondom gewaar zijn vind 
ik fijn om weer even als 

reminder te hebben 
gezien. Vaak weten we 

wel, maar in het 
moment .....

DEELNEMER KYENOTE TWIJFELMOED
Ik neem dit zeker mee voor mijn ontwikkeling 
als pedagoog. Ik neem mee dat het 
ontzettend belangrijk is om naar de mens te 
kijken en te weten wat de context is. Want de 
mens is zoveel dat het 'probleem' zelf.



Na een jaar trainen & inspireren van sleutelfiguren, 
professionals en bestuurders vallen een aantal zaken op.

• Of je nu bestuurder of professional bent, onze keynote wordt 
uitstekend ontvangen. 

• Inhoudelijke werksessies sluiten het beste aan bij professionals.

• Open en vrijblijvende inschrijving voor werksessies werkt niet 
optimaal. Het risico van gratis en open inschrijving is een lager 
commitment en beperkte of geen voorafgaande selectie van 
deelnemers voor de sessie.

• Intrinsieke motivatie is noodzakelijk;  wanneer deelnemers 
behoefte hebben aan verandering  landt onze boodschap het 
best. 

• We moeten het hebben van het lopend vuurtje. Mond op mond 
reclame van eerdere deelnemers en het zelf aanjagen van 
trainingsaanbod op onze socials werkt voor ons.

• In een inspiratiesessie waarbij de keynote gecombineerd wordt 
met werksessie(s) zit meer  energie dan een opzichzelfstaande 
werksessie.

• GI’s blijven achter met verzoeken tot werksessies of inspiratie. 

• Stelselverandering is log en duurt lang. Inspiratie is hierbij nodig 
om de energie erin te houden. Dat geeft mensen weer brandstof 
om er mee door te gaan. 

• Verhalen vertellen van gedupeerde ouders en kinderen blijven 
essentieel om de impact van de toeslagenaffaire zichtbaar te 
maken. 

• Gaandeweg het jaar vond er een verschuiving plaats van het 
professionaliseren van professionals, naar het beïnvloeden en 
inspireren van sleutelfiguren, beleidsmakers en bestuurders. 

• Praten over Twijfelmoed en Perspectief Kantelen werkt als 
veranderkracht.

Wat we hebben 
geleerd





We merken dat de verschillende vormen van inspiratie en 
professionele ontwikkeling die we bieden aanslaat. We kunnen meer 
mensen bereiken, mits we er meer tijd voor nemen. Professionals, 
beleidsmakers en sleutelfiguren die verantwoordelijk zijn voor 
verandering hebben voeding nodig. Door het inspiratiejaar op de 
manier in te richten die we hebben gedaan, hebben we veel 
materiaal gemaakt en verzameld: hierdoor wordt het in het vervolg 
steeds makkelijker.

Niet Urgent, Wel Belangrijk
Bijdragen aan een lerend jeugdzorgstelsel is niet onze meest urgente 
taak, maar wel een belangrijke. Het ondersteunen van ouders staat 

op de voorgrond, maar onze visie en kernwaarden over dragen aan 
de sector verdient ook aandacht. Dat overdragen doen we inmiddels 
vooral in de vorm van inspireren, vuurtjes stoken. We merken dat we 
de opgedane kennis niet volledig kunnen overdragen omdat 
borgingsplekken, zoals KBL en het Toekomstscenario, nog niet 
volledig op stoom zijn. Daarnaast zien we dat sommige 
borgingsplekken nog onvoldoende zicht hebben op hun eigen 
verander- en ontwikkelpunten (bijvoorbeeld binnen G.I.'s). Met als 
risico dat er straks waardevolle kennis (en ook vuur) verloren gaat. 

We hebben een flinke tijdsinvestering gedaan en nu we de 
inspiratievormen hebben getoetst en feedback hebben ontvangen, 
weten we beter waar de behoefte en onze toegevoegde waarde ligt. 
Daar willen we verder mee aan de slag.

Hoe nu verder



Als je in het potje zit, kun je niet op het etiket kijken
Wat wij bieden blijkt anders dan anders en slaat aan. Het gaat 
tijdens onze sessies niet alleen om kennisdeling, maar om een 
fundamenteel andere manier van werken: houding en gedrag 
veranderen, perspectieven kantelen. Onze aanpak is tastbaar, 
onze manier van overbrengen invoelbaar. We zijn open over onze 
eigen twijfels en ontwikkeling zonder te beschuldigen en delen 
onze eigen worstelingen.  

We proberen aan te zetten tot verandering zonder aan te vallen. 
We weten op wiens schouders we staan en respecteren dat, maar 
we willen het anders doen en dat leven we voor. Dit slaat aan in de 
jeugdzorgsector en aanpalende domeinen, en daarom willen we 
doorgaan. 

De Verhalen Blijven Vertellen
We willen de verhalen van ouders blijven delen en meer aandacht 
geven aan de impact van de toeslagenaffaire op kinderen en 

jongeren. Het geven van een stem aan degenen die van nature niet 
gehoord worden, zien we als een belangrijke taak voor ons. We 
willen deze verhalen krachtig blijven vertellen, via onze diverse 
uitingsvormen.

Blijven inspireren, verandering versnellen
We worden steeds vaker gevonden en zien dat planningen voor 
congressen, inspiratiedagen en team-ontwikkeldagen ver vooruit 
worden gemaakt. Doorgaan betekent zichtbaar en vindbaar 
blijven—en daarmee de kans behouden om onze verhalen en 
kennis te delen op de plekken waar ze het meest impact maken.

Borgen van Mensen en Trainingen
Een aantal van onze werksessies, vooral die gericht op 
professionals, zouden we kunnen onderbrengen bij 
opleidingsinstituten in de jeugdzorg. We willen dit samen met de 
procesbegeleiders onderzoeken, dit proces begeleiden en tot een 
goed einde brengen.



Verankering van Inspiratie & Ontwikkeling binnen het 
Ondersteuningsteam

Op basis van de inzichten van het afgelopen jaar stellen we voor 
om inspiratie en ontwikkeling te continueren binnen de 
leeropdracht van het Ondersteuningsteam. Dit betekent dat deze 
activiteiten blijvend onderdeel worden van het 
Ondersteuningsteam, onafhankelijk van het eventueel dalend 
aantal aanmeldingen. 

Natuurlijk steeds afstemmend van vraag en aanbod en met een 
aanbod wat steeds beter zal worden afgestemd op de speerpunten 
van het Ondersteuningsteam.

Omdat we flexibel inspelen op ontwikkelingen en vraaggericht 
werken en tegelijkertijd een deel van onze sessies gaan borgen 
verwachten we dat de huidige capaciteit voortgezet wordt. Mocht 
de situatie veranderen, dan bewegen we hierin mee. 

Bovenal blijft de hardnekkige jeugdzorgketen een uitdaging, wat het 
belang van continue ontwikkelen en inspiratie in het werkveld 
onderstreept. Daarom blijven we investeren in ons leer- en 
ontwikkelprogramma, met als doel kennis, vakmanschap, reflectie 
en samenwerking binnen het jeugd en sociaal domein te 
versterken.



Externe onderbrenging werksessies professionals
Eind 2025 dragen we de werksessies voor professionals over aan 
externe partijen. In Q3–Q4 van 2025 onderzoeken we waar deze het 
beste belegd kunnen worden. Zo creëren we ruimte om ons meer te 
richten op strategische impact.

HOE 

• Benaderen van potentiële aanbieders, zoals opleiders en 
kennisinstituten, Hogescholen/Universiteiten en zelfstandige 
trainers met bewezen trackrecord.

Strategische impact & maatschappelijk debat voeden
In deze periode leggen we de focus op het inspireren van 
sleutelfiguren zoals stafleden en beleidsmedewerkers. Dit doen we 
niet via reguliere trainingen, maar met keynotes en inspiratiesessies 
op strategische plekken in het sociaal domein. We richten ons op 
thema’s die wij als OT belangrijk vinden, zoals: Het effect van de 
toeslagenaffaire, Armoede is geweld, De impact van toxische stress, 
Bestaansonzekerheid, De kracht van professioneel nabij zijn. Door 
vuurtjes aan te wakkeren en mensen aan te zetten tot reflectie en 
verandering, creëren we beweging in het denken én doen. Met als 
doel: integratie van onze werkwijze in de keten en blijvende invloed 
op het maatschappelijk debat. We spreken grotere groepen tegelijk 
aan, zodat de impact voelbaar is op meerdere niveaus.

•”

Onze focus voor
2025/2026



HOE 

- Doorontwikkelen van keynotes, inspiratiessessies rond 
kernboodschap. 

- Pitchen bij congresorganisaties met voorstel keynote of sessie. 
Voortzetten van interview en artikelreeks via LinkedIn. 

- Publiciteit opzoeken via publicaties, interviews en podcast. 

- Geven van in company inspiratiesessies binnen het sociaal 
domein.

- Door Casusanalyses in te zetten voor duurzame verandering.
Binnen Het Ondersteuningsteam voeren we regelmatig 
casusanalyses uit – zowel intern als in samenwerking met 
externe partijen. Dat doen we om écht te begrijpen: wat is er 
precies gebeurd, waarom is het zo gelopen, en waar zit ruimte 
om anders te kijken? Deze werkwijze brengt rust, reflectie en 
beweging. Daarom zetten we nu een volgende stap: we maken 
deze aanpak beschikbaar voor organisaties binnen het sociaal 
domein. Onze ervaren sessiebegeleiders die deze analyses 

vanuit het OT begeleiden, kunnen ook ingezet worden door 
andere organisaties. Zo dragen we niet alleen de methodiek 
over, maar versterken we samen het lerend vermogen van de 
hele keten.

Website als centraal kennisplatform 
Onze website krijgt een opfrisbeurt en wordt hét centrale platform 
voor al onze publicaties, artikelen en diensten. We maken van de 
site een soort digitale bibliotheek. Door te investeren in uitstraling 
en gebruiksvriendelijkheid, maken we het bezoekers makkelijker 
om relevante informatie te vinden. Daarmee versterken we onze 
online zichtbaarheid én onze rol als kennisplatform.

HOE

- Nieuwe structuur en design gefocust op kennisdeling: 
bibliotheekfunctie centraal

- SEO-optimalisatie op kernwoorden als “casusanalyses sociaal 
domein”, “bestaansonzekerheid OT”, “toxische stress reflectie”



Tot slot
Met het inspiratiejaar hebben we laten 

zien hoe belangrijk het is om 
TWIJFELMOED EN 

PERSPECTIEFKANTELING 
in te brengen in de jeugdzorg en het 

sociaal domein. We willen doorgaan 
met deze beweging en ervoor zorgen 

dat wat geleerd en ontwikkeld is, 
duurzaam wordt geborgd en doorwerkt 

in mensen.



BIJLAGEN



OVERZICHT KALENDER TRAININGEN, KEYNOTES

DATUM TITEL VORM WIE DOELGROEP

27-5-2024 Twijfel als breekijzer Werksessie Gemeente Amsterdam Professional, Beleidsmedewerkers

28-5-2024 Nooit Neutraal Werksessie Radar Advies Professional, Beleidsmedewerkers

25-6-2024 ALV VNG Presentatie VNG Beleidsmedewerkers, Bestuurders

4-7-2024 Twijfel als breekijzer Webinar 1SD Professional, Beleidsmedewerkers

3-9-2024 Lunchbijeenkomst: Al zeg ik nee, toch kan ik wat doen Interview Juridisch Loket Professional, Beleidsmedewerkers

5-9-2024 Kleur Verkennen Webinar 1SD Professional, Beleidsmedewerkers

24-9-2024 Morele twijfel en ongemak Werksessie PMM Professional, Beleidsmedewerkers

26-9-2024 UHT presentatie Presentatie UHT Professional, Beleidsmedewerkers

27-9-2024 Bouwen aan Veerkracht Werksessie Open inschrijving Professional, Beleidsmedewerkers

3-10-2024 3Noord Congres Toekomstscenario Werksessie Toekomstscenario Noord Beleidsmedewerkers

5-10-2024 Filmfestival Avanti Panelgesprek Filmfestival Avanti Iedereen

10-10-2024 Morele twijfel als instrument Webinar 1SD Professional, Beleidsmedewerkers

15-10-2024 Twijfel als krachtig gereedschap voor doorbraken Werksessie Proeftuinen WBW Professional, Beleidsmedewerkers



DATUM TITEL VORM WIE DOELGROEP

23-10-2024 Leren van elkaar Werksessie UHT Professional, Beleidsmedewerkers

5-11-2024 Herstel na toeslagaffaire Werksessie Rechtbank Rotterdam Betuurder

7-11-2024 Leren wat werkt Webinar 1SociaalDomein Professional, Beleidsmedewerkers

8-11-2024 Kleur Verkennen Werksessie 1SociaalDomein Professional

14-11-2024 Stappen maken en beweging krijgen Werksessie JBOverijssel Beleidsmedewerkers

18-11-2024 Kleur Verkennen Werksessie Welzijn Lelystad Professional

19-11-2024 De sleutels van mensgericht werken Werksessie Kampen Professional, Beleidsmedewerkers

21-11-2024 Mensgericht werken voor professionals (Tosca) Werksessie Toekomstscenario Holland Rijnland Professional, Beleidsmedewerkers

20-11-2024 Bijdrage les jeugdproblematiek Werksessie HU Professional

26-11-2024 Nooit Neutraal Werksessie Jeugdzorg Brabant Professional, Beleidsmedewerkers

5-12-2024 Raad vd Kinderbescherming Webinar RvdK Professional, Beleidsmedewerkers

11-12-2024 HU Congres Congres HU Onderwijs

12-12-2024 Mensgericht werken Werksessie KBL Professional, Beleidsmedewerkers

OVERZICHT KALENDER TRAININGEN, KEYNOTES



DATUM TITEL VORM WIE DOELGROEP

13-12-2024 Bouwen aan betekenisvolle teams Werksessie Wyzer detacheringsbureau Beleidsmedewerkers, Staf

9-1-2025 Rouw & Verlies Webinar 1SociaalDomein Professional, Beleidsmedewerkers

14-1-2025 Bouwen aan veerkracht Werksessie JBBrabant Beleidsmedewerkers

24-1-2025 Het verwoestende effect van de toeslagaffaire Werksessie Universiteit van Utrecht Studenten

28-1-2025 Bouwen aan veerkracht Werksessie Jeugdbescherming Brabant Beleidsmedewerkers

31-1-2025 BJ42 Inspiratiesessie BJ42 Bestuuders, Beleidsmedewerkers

7-2-2025 Morele twijfel als instrument Werksessie 1SociaalDomein Professional

13-2-2025 Inspiratiedag anders werken (Morele twijfel) Werksessie Jeugdbescherming Brabant Professional

20-2-2025 Leren omgaan met stress en trauma Werksessie UHT Zwolle Professional

13-3-2025 Twijfelmoed & Procesregie Inspiratiesessie E25
Professional, Beleidsmedewerkers, 
Bestuurders

4-3-2025 JP bij het OT Presentatie Gemeente Kampen Beleidsmedewerkers

18-3-2025 Reflectie is leren voelen Webinar 1SociaalDomein Professional, Beleidsmedewerkers

20-3-2025 Sociale Tour PSD (Twijfel als krachtig gereedschap) Presentatie PSD Bestuuders, Beleidsmedewerkers

OVERZICHT KALENDER TRAININGEN, KEYNOTES



DATUM TITEL VORM WIE DOELGROEP

24-3-2025 Veiligheidsregio's Presentatie Veiligheidsalliantie Rotterdam Bestuuders, Beleidsmedewerkers

28-3-2025 HU Congres Congres HU Studenten, Docenten

8-4-2025 Bouwen aan veerkracht Werksessie LDH (Anita) Professional

9-4-2025 Bouwen aan veerkracht Werksessie Jeugdbescherming West Professional, Beleidsmedewerkers

17-4-2025
De mens achter de professional Webinar 1SociaalDomein Professional, Beleidsmedewerkers

14-5-2025
Het verwoestende effect van de toeslagenaffaire en de moed van twijfel Podcast TIMM Consultancy Meerdere doelgroepen

16-5-2025
Het verwoestende effect van de toeslagenaffaire en de moed van twijfel Podcast Roerende Zaken Meerdere doelgroepen

19-5-2025 Twijfelmoed Keynote UHT KOT Belanstingdienst Bestuuders, Beleidsmedewerkers

20-5-2025 Netwerkbijeenkomst erkenning & herstel Keynote Ministerie Bestuuders, Beleidsmedewerkers

20-5-2025 Ongemak Webinar 1SociaalDomein Professional, Beleidsmedewerkers

OVERZICHT KALENDER TRAININGEN, KEYNOTES



DATUM TITEL VORM WIE

16-5-2024 2 jaar inzichten OT: Twijfel als krachtig gereedschap voor doorbraken Publicatie OT - LinkedIn

16-5-2024 Ondersteuningsteam: Anders werken verrassend effectief Artikel Sociaal Domein online

21-5-2024 Hulp is niet altijd helpend, veranderen bleek mogelijk (Nicoline den Ouden, José Vianen) Artikel Sociaal Domein online

maandelijks Jan Pieter Meijer & OT Social Post
OT - LinkedIn

juni editie Uithuisplaatsing: ‘Als je naast iemand gaat staan, zie je zoveel meer’ Artikel Sozio magazine

20-6-2024 Ik kom niet voor jouw problemen, ik kom voor jou (Sanne Hillebrand) Artikel Sociaal Domein online

26-6-2024 Duizendste aanmelding bij het Ondersteuningsteam (Judith Peeters) Artikel Sociaal Domein online

16-7-2024 Nikita: Aan ieder nieuw mooi moment met mijn kinderen, zit door de uithuisplaatsing ook altijd iets verdrietigs’ Artikel OT - LinkedIn

23 -9-2024 Als je perspectief kantelt, zul je verrast zijn door het uitzicht (Jan Pieter Meijer) Artikel Sociaal Domein online

26-9-2024 Als ouder start je op 1-0 achterstand... (Nora Akachar) Artikel Sociaal Domein online

24-10-2024 Onrust, maar ook onzekerheid, hoort bij herstel (Gijs Haanschoten) Artikel Sociaal Domein online

10-12-2024 Ouders zeggen: ik vroeg hulp, maar ik kreeg straf Artikel Augeo magazine

3-12-2024 Hulp is pas hulp als het als hulp wordt ervaren – Sandra Schaap Artikel OT

OVERZICHT ARTIKELEN 

https://hetondersteuningsteam.nl/wp-content/uploads/2024/05/Publicatie_OT_2024_Twijfel-als-krachtig-gereedschap.pdf
https://hetondersteuningsteam.nl/hulp-is-niet-altijd-helpend-veranderen-bleek-mogelijk/
https://www.linkedin.com/search/results/all/?fetchDeterministicClustersOnly=true&heroEntityKey=urn%3Ali%3Afsd_profile%3AACoAAAFpug0B993SQOSYDn8Im3VEzBuuDlctYh8&keywords=jan%20pieter%20meijer&origin=RICH_QUERY_SUGGESTION&position=0&searchId=28a70377-ee59-4a52-af8e-8dc8a0c567c0&sid=hmz&spellCorrectionEnabled=false
https://www.sozio.nl/uithuisplaatsing-als-je-naast-iemand-gaat-staan-zie-je-zoveel-meer/1032455
https://hetondersteuningsteam.nl/ik-kom-niet-voor-jouw-problemen-ik-kom-voor-jou/
https://hetondersteuningsteam.nl/duizendste-aanmelding-bij-het-ondersteuningsteam/
https://hetondersteuningsteam.nl/nikita-aan-ieder-nieuw-mooi-moment-met-mijn-kinderen-zit-door-de-uithuisplaatsing-ook-altijd-iets-verdrietigs/
https://hetondersteuningsteam.nl/als-je-perspectief-kantelt-zul-je-verrast-zijn-door-het-uitzicht/
https://hetondersteuningsteam.nl/als-ouder-start-je-op-1-0-achterstand-en-eindig-je-soms-op-10-0-achter/
https://hetondersteuningsteam.nl/onrust-maar-ook-onzekerheid-hoort-bij-herstel/
https://www.augeomagazine.nl/maatschappelijke-stress/interview-ondersteuningsteam-toeslagenaffaire
https://hetondersteuningsteam.nl/hulp-is-pas-hulp-als-het-als-hulp-wordt-ervaren/


DATUM TITEL VORM WIE

7-1-2025 Ik ga er niet over. Dat klopt. Maar samen gaan we er wél over - Pauline Artikel
Sociaal Domein online

9-1-2025 Factsheet Morele twijfel als instrument Social Post
OT - LinkedIn

5-2-2025 Sfeervideo HU Social Post
OT - LinkedIn

6-3-2025 Terugkrijgen ouderlijk gezag – Nicole: “Ik ben niet kapot te krijgen” Artikel OT - LinkedIn

26-5-2025
‘Als de focus had gelegen op de schuldvraag, was het gesprek verhard’

Artikel OT - LinkedIn

OVERZICHT ARTIKELEN 

https://hetondersteuningsteam.nl/ik-ga-er-niet-over-dat-klopt-maar-samen-gaan-we-er-wel-over/
https://www.linkedin.com/search/results/all/?fetchDeterministicClustersOnly=true&heroEntityKey=urn%3Ali%3Aorganization%3A89279582&keywords=het%20ondersteuningsteam&origin=RICH_QUERY_SUGGESTION&position=0&searchId=2e4861c5-21e2-4c5a-9430-43956ef094c5&sid=OBK&spellCorrectionEnabled=false
https://www.linkedin.com/search/results/all/?fetchDeterministicClustersOnly=true&heroEntityKey=urn%3Ali%3Aorganization%3A89279582&keywords=het%20ondersteuningsteam&origin=RICH_QUERY_SUGGESTION&position=0&searchId=2e4861c5-21e2-4c5a-9430-43956ef094c5&sid=OBK&spellCorrectionEnabled=false
https://hetondersteuningsteam.nl/terugkrijgen-ouder-gezag/
https://hetondersteuningsteam.nl/anders-denken-anders-doen/
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